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| _consejoparala |
~Transparencia

Ficha Reclamo C5401-22

AR

Reclamante
Nombre: JUAN Apellidos: TOBAR VALDIVIA
Email: juantobar@lawyer.com Teléfono: 993315657

La parte reclamante renuncié a la notificacién mediante carta certificada de todas las
actuaciones que correspondan dentro del procedimiento de reclamo, incluyendo la decision del
mismo, aceptando expresamente que todas las notificaciones se realicen mediante
comunicacién electronica a la casilla, que bajo su responsabilidad registro.

Direccion: 0

Complemento:

Lugar de recepcion: CPLT - Internet Fecha de recepcion: 17-06-2022

Instituciones Reclamadas
MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA

Datos de la Solicitud
Caodigo Solicitud:

Fecha de la Solicitud de 20-05-2022 Fechade la Respuesta:  17-06-2022
Informacion:

Motivos por los cuales no puede acompafiar copia(s) de la(s) solicitud(es):

Contenido de la(s) solicitud(es):

Actitud

Respuesta incompleta o parcial: Se solicito informacion sobre beneficiarios de entrega de agua potable, a fin
de posteriormente corroborar que efectivamente quienes aparezcan como posibles beneficiarios hayan
recibido el agua que se debia entregar, y se requirio se entregara o al menos se indicara si cada uno de los
beneficiarios tiene o no informe social que respalde el hecho de que la municipalidad destine recursos
publicos para recibir un beneficio econdmico directo, como es el hecho de no tener que pagar o comprar
agua, pues la municipalidad se las regala. Resulta ademas vital esclarecer el uso de las aguas y que estas
no sean destinadas a fines distintos del uso humano

Razones dadas por lainstitucién para no dar la informacion

Otras: Esta informacion no puede ser entregada por ser datos sensibles de terceros.
Informes sociales: Estos documentos son confidenciales, ya que contienen datos sensibles de las y los
usuarios.

Motivos por los cuales no puede acompafiar copia de la respuesta:

‘_ Morandé 360, piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: (+56-2) 2495 2000 Pagina 1

17-06-2022
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Razones dadas por lainstitucién para denegar el acceso a lainformacién solicitada:

Otros Antecedentes

I ' Morandé 360, piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: (+56-2) 2495 2000 Pagina 2
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I.MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA

F

oricio Ne4 9 8 /2022

ANT.: Solicitud Informacion Pablica Ne
MU030T0001385 de 20/05/2022.

MAT.: Da respuesta a solicitud de informacion de Sr.
Juan Tobar Valdivia.

CASABLANCA, 16 de junio de 2022.

VISTOS:

1.- Lo dispuesto en la Ley de Transparencia de la Funcién publica y de acceso a la informacion de la

Administracion del Estado, aprobada por el articulo 12 de la Ley N2 20.285, de 2008, en adelante, Ley
de Transparencia;

2.- El Decreto Supremo N2 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de |a Presidencia, que aprueba
el Reglamento del articulo primero de la Ley N2 20.285, de 2008;

3.- La Instruccién General N°10 del Consejo para la Transparencia, publicada en el Diario Oficial el 17
de diciembre de 2012;

4.- El Reglamento de Acceso de la Informacién Pablica de la I. Municipalidad de Casablanca, DA N29892
de 31 de diciembre de 2018.

5.- La Ley Organica Constitucional de Municipalidades.
6.- La Ley 19.628 de Proteccidén de Datos Personales.

CONSIDERANDO:

1.- Que con fecha 20/05/2022, se recibi6 la solicitud de informacién pablica N2 MU030T0001385 cuyo
tenor literal es el siguiente

“Solicito se informe respecto de los camiones aljibes que reparten agua en la comuna, las placas
patentes de los mismos, kilémetros recorridos en el ultimo mes, y se me entregue copia de la
resolucién sanitaria otorgada por la Seremi correspondiente que habilita a usar los mismos en el
servicio de distribucion de agua para el consumo humano. Adicionalmente requiero se me entregue
el listado de beneficiarios del servicio de entrega de agua potable, cantidad de litros de agua que se
entrega por casa y copia de los informes sociales en que se funda la asistencia social brindada.”

2.- Que, conforme lo establecido por el articulo 10 de la Ley de Transparencia, “Toda persona tiene

derecho a solicitar y recibir informacion de cualquier 6rgano de la Administracién del Estado, en la
forma y condiciones que establece esta ley.”

3.- Que el articulo 5° del citado cuerpo legal dispone que son publicos los actos y resoluciones de los
organos de la Administracién del Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento
y complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacién; la informacién
elaborada con presupuesto publico; y toda otra informacién que obre en poder de la

Administracién, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacidn, origen, clasificacion o
procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones sefialadas en la Ley de Transparencia.

4.- Que en virtud lo anterior se estima que la informacidn solicitada tienen el caracter de publica y que

a su respecto no concurre causal de secreto alguna, que justifique la denegacién de la misma, salvo lo
sefialado en el articulo 21 N2 2 de la Ley 20.285.

RESUELVO:

llustre Municipalidad de Casablanca/Av. Constitucién 111 /Fono 32.2277400/www.municipalidadcasablanca.cl
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5 1.MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA

l. DESE RESPUESTA Y REENVIESE la informacién que se indica:

a) En cuanto a su requerimiento, se adjunta Memorando N° 345/2022 de la Direccién de
Desarrollo Comunitario.

Il ENTREGUESE la informacidn solicitada por don Juan Tobar Valdivia, a través de la forma y
medios que se indican: Se adjunta informacidn en Portal de Transparencia.

1. DISPONGASE la entrega gratuita de la informacién solicitada, en la forma sefialada en el punto
resolutivo anterior.

Iv. NOTIFIQUESE la presente resoluciéon de la Municipalidad de Casablanca a por don Juan Tobar
Valdivia a través del Portal de Transparencia.

De no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en contra de esta resolucién Usted podra
interponer amparo a su derecho de acceso a la informacion ante el Consejo para la Transparencia

dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde |a notificacién de la misma.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

DISTRIBUCION:

1.- Sr. Juan Tobar Valdivia.

2.- Archivo Oficina de Partes.

3.- Archivo Transparencia Municipal.
FRL/LPA/Ipa

Oficio Respuesta SAl MU030T0001385

llustre Municipalidad de Casablanca/Av. Constitucién 111 /Fono 32.2277400/www.municipalidadcasablanca.cl
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Municipalidad de Casablanca

ACUSE DE RECIBO DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

NICIPAL
WO iy

O opgyguan*

LEY DE TRANSPARENCIA

MUO030T0001385

Fecha: 20/05/2022 Hora: 19:19:30

1. Contenido de la Solicitud

Nombre

Primer Apellido
Segundo Apellido
Teléfono de contacto
Tipo de persona:

Direccién postal ylo
correo electrénico:

Correo electrénico
notificaciones

Nombre de
Representante:

Primer Apellido
Representante:

Segundo Apellido
Representante:

Solicitud realizada:

Observaciones:
Archivos adjuntos:

Medio de envio o retiro
de la informacién:

Direccion de envio de la
informacién

Formato de entrega de
la informacion:

Sesién iniciada en
Portal:

Via de ingreso en el
organismo:

juan
tobar

valdivia

Natural

juantobar@lawyer.com

juantobar@lawyer.com

Solicito se informe respecto de los camiones aljibes que reparten agua en la comuna, las placas patentes de los mismos,
kilémetros recorridos en el ultimo mes, y se me entregue copia de la resolucién sanitaria otorgada por la Seremi
correspondiente que habilita a usar los mismos en el servicio de distribucién de agua para el consumo humano.
Adicionalmente requiero se me entregue el listado de beneficiarios del servicio de entrega de agua potable, cantidad de
litros de agua que se entrega por casa y copia de los informes sociales en que se funda la asistencia social brindada.

Correo electrénico

Electrénico / PDF

NO

Via electrénica

De acuerdo a su requerimiento, este organismo procedera a verificar lo siguiente:
a) Si su presentacion constituye una solicitud de informacién.

b) Si nuestra institucién es competente para dar respuesta a ésta.

c) Si su solicitud cumple con los requisitos obligatorios establecidos en el articulo 12 de la Ley de Transparencia.

2. Fecha de entrega vence el: 17/06/2022
El plazo méaximo para responder una solicitud de informacién es de veinte (20) dias habiles. De acuerdo a su presentacion la fecha
maxima de entrega de la respuesta es el dia 17/06/2022. Se informa ademas que excepcionalmente el plazo referido podra ser
prorrogado por otros 10 dias héabiles, cuando existan circunstancias que hagan dificil reunir la informacion solicitada, conforme lo
dispone el articulo 14 de la Ley de Transparencia.

Informamos ademas que la entrega de informaciéon eventualmente podra estar condicionada al cobro de los costos directos de
reproduccién. Por su parte, y de acuerdo a lo establecido en el articulo 18 de la Ley de Transparencia, el no pago de tales costos
suspende la entrega de la informacion requerida.

En caso que su solicitud de informacion no sea respondida en el plazo de veinte (20) dias habiles, o sea ésta
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Municipalidad de Casablanca

denegada o bien la respuesta sea incompleta o no corresponda a lo solicitado, en aquellos casos que la ley lo permite
usted podra interponer un reclamo por denegacion de informacién ante el Consejo para la Transparencia
www.consejotransparencia.cl dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la notificacion de la denegacion de
acceso a la informacion, o desde que haya expirado el plazo definido para dar respuesta.

3. Seguimiento de la solicitud

Con este cddigo de solicitud: MU030T0001385, podra hacer seguimiento a su solicitud de acceso a través de los siguientes medios:
a) Directamente llamando al teléfono del organismo: (32) 2277400 - 2277421
b) Consultando presencialmente, en oficinas del organismo “Municipalidad de Casablanca”, ubicadas en Constitucién N° 111, en el
horario De lunes a jueves; de 08:30 a 14:00 y de 15:00 a 17:30 Viernes de 08:30 a 14:00 y de 15:00 a 16:30
c) Digitando codigo de solicitud en www.portaltransparencia.cl opcién 'Hacer seguimiento a solicitudes'

4. Eventual subsanacién

Si su solicitud de informacién no cumple con todos los requisitos sefialados en el articulo 12 de la Ley de Transparencia, se le
solicitara la subsanacién o correccién de la misma, para lo cual tendra un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados desde la
notificacion del requerimiento de subsanacién. En caso que usted no responda a esta subsanacién dentro del plazo sefialado, se le
tendra por desistido de su peticion.

Constituciéon N° 111
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MEMO N° 345/2022 REMITE RESPUESTA SAIl 1385

Direccion Dideco
Mié 15/06/2022 16:35

Para: Transparencia

CC: Laura Pulgar Leonel Bustamante
Natalia Guerrero Patricio
Pizarro

[I]J 1 archivos adjuntos (18 KB)
SAl 1385.docx;

MEMO N° 345/2022

PARA TRANSPARENCIA

DE DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
ASUNTO ENVIA RESPUESTA SAI N° MU 030T0001385
Estimados;

Junto con saludar y en respuesta a SAI ingresada por Portal de Transparencia N° MU030T0001385, se adjunta
archivo.

Sin otro particular, se despide atentamente.

Lorena Salinas Moreno

Directora DIDECO

Diveceion de Desarrollo Comunitario

Ml Clomstitucion N'1T1
I.MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA Casablanca, Begicn de Valparain

Distribucién:
TRANSPARENCIA
Dideco

LSM/ngg

Hoja 12 de 18 Generado el 19-07-2022 10:54:03



Solicitud de Acceso a la Informacién: Folio: MU030T0001385

Asunto: CAMIONES ALJIBES

Los beneficiarios pertenecen a los siguientes sectores y reciben los dias que se detallan a continuacion:

Lugares y dias de reparticion:

Camiones Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado

- Mirador -Las Dichas -Quintay -Mundo Nuevo -Las Dichas Quintay (Turno 1)
Cristian Ramirez | - Puente -Lo Vésquez(lera -La Vinilla -Parcela Esmeralda | -Lagunillas

Esmeralda vuelta) -Cuesta Zapata -Lo Ovalle -Lo Orrego

-Puente -Lo Vésquez(2da -Mundo Nuevo -Melosillas -Lo Ovalle

“Tresmontes” vuelta) -El Batro

- Cruce Tapihue | -Paso Hondo -Mina del agua

- Lo Ovalle (Tapihue)

-Cruce Lo Ovalle

-Poza Oscura

-Tapihue

-Lo Ovalle -Casablanca (Familias | -La Playa -Quintay -Lo Ovalle (sector | Quintay (Turno 2)
Rodrigo Velasquez | -Mundo Nuevo que no tienen -Lo Véasquez -Familias que viven | El Progreso)

-Batro conexién a agua al lado de Colegio | -Lo Vasquez

-Lo potable) “Humberto Moath” | -Quepilcho

Ovalle(Sector “El | -Puente Esmeralda Casablanca -Estero Las Dichas

Principal” -Lo Ovalle -Callejon “Checho | (deslinde San José)

-Las Dichas Avila”

-Lo Ovalle -La Playa -Lo Ovalle -Puente Esmeralda | -Quintay Quintay (Turno3)
Claudio Velésquez | - Sector -Estero Las Dichas -Callejon “Checho | -Camino Algarrobo | -Mirador

“Cementerio -Lo encafiado Avila” -Sector “Toronto”

Casablanca” -Casablanca (Calle -Lo Orozco camino Algarrobo

-Maitenes Portales) -Cerro de “la -Chatarrera

Playa” “Estero”
-Costanera
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Cristian Ramirez

Camion Rodrigo Velasquez Claudio Velasquez
Patente RTHY-10 LYTV-99 RTHY-12
Kilémetros 481 Km (semana) 420 Km (semana) 576 Km (semana)

- Listado de Beneficiarios: Esta informacion no puede ser entregada por ser datos sensibles de terceros.
- Informes sociales: Estos documentos son confidenciales, ya que contienen datos sensibles de las y los usuarios.

- La Resolucién Sanitaria se encuentra en tramite.

Litros por grupos familiares:

Estos se reparten en concordancia de varios factores tales como:

-Tamafo del estanque.
-Tamafo de grupo familiar.

-Por lo que se entrega cada 2 semanas o cada 1 semana dependiendo de la situacion socioecondémica teniendo como instrumento el
Registro Social de Hogares un méaximo de 2500, esto en base a la Organizacién mundial de la salud dotacién minima de 100 litros de

agua por persona y por dia.

*Exceptuando casos donde hay familias con cantidades importantes de integrantes.
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De: Matilde Urra Quiroz

Enviado el: lunes, 18 de julio de 2022 18:02
Para: Oficina de Partes

Asunto: Solicitar cargar informacién al SGC
Datos adjuntos: C5401-22 EmailGenerar.pdf

Estimadas, agradeceré subir la siguiente informacion al SGC

Inicio_Sigedoc

PROCEDENCIA: MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA
FECHA: 18.07.2022

MATERIA: Antecedentes

ROL: C5401-22

TIPO DE INGRESO: Antecedentes Portal de Transparencia
Fin_Sigedoc

Matilde Urra Quiroz
Analista de la Unidad de Analisis de Admisiblidad y SARC
Direccidn Juridica

Morandé 360, piso 7. Santiago, Chile
Tel.: (56-2) 2495 2100
www.consejotransparencia.cl
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24796 - 2022 (Mail)
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MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA - Antecedentes

NUmero:
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Asunto: Respuesta a su solicitud de informacion MU030T0001385
Para: juantobar@lawyer.com
Cuerpo: Sr(a) juan tobar valdivia

Le informamos que este organismo ha revisado y dado respuesta a su solicitud de informacion
MUO30T0001385. Sirvase revisar los documentos adjuntos con los detalles de la respuesta a su
solicitud.

Con la notificacion de esta respuesta, se da por terminado ante este 6rgano el procedimiento
administrativo de acceso a la informacion correspondiente a su solicitud.

En caso gue su solicitud de informacion no sea respondida en el plazo de veinte (20) dias habiles,
0 sea ésta denegada o bien la respuesta sea incompleta o no corresponda a lo solicitado, en
aguellos casos que la ley lo permite usted podra interponer un reclamo por denegaciéon de
informacion ante el Consejo para la Transparencia www.consejotransparencia.cl dentro del plazo
de 15 dias habiles, contado desde la notificacion de la denegacién de acceso a la informacion, o
desde que haya expirado el plazo definido para dar respuesta.

Atte.

Laura Pulgar Aranda
Municipalidad de Casablanca
Documentos adjuntos:

- RESPUESTA MANUAL

- RESPUESTA MANUAL

- ACUSE DE RECIBO

Fecha de envio: 16/06/2022 17:20:24
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